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สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บรกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในปีพ.ศ.2565  
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1. ด้านกระบวนการและการใหบ้ริการ    

1.1 มีข้ันตอนการให้บริการชัดเจน

1.2ให้บริการด้วยความถูกต้อง

1.3ให้ค าอธิบาย

1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาค

1.5 ให้บริการอยา่งต่อเนื่องจนเสร็จ

1.6 ด้วยความสะดวกรวดเร็ว

2.ด้านบุคลิกภาพ   

2.1 แต่งกายสุภาพเรียบร้อย

2.2 พูดจาสุภาพ ออ่นน้อมและยิ้มแยม้

2.3 มีอัธยาศัยดีและมีจิตบริการ

2.4 เอาใจใส่ กระตือรือร้น

2.5 รับฟังขอ้ซักถามด้วยความเต็มใจ

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 ความเพยีงพอของวัสดุห้องปฏิบัติการ

3.2 ทันสมัย

3.3 ความพร้อมใช้

3.4 เพยีงพอหนังสือ ต ารา

3.4 ความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต

4 ด้านผลจากการรับบรกิาร 

4.1 สะดวกรวดเร็ว

4.2 ตรงกับความต้องการ

4.3ได้รับบริการต่อเนือ่งจนเสร็จ

4.4 บริการที่คุ้มคา่และเป็นประโยชน์

รวมทุกด้าน

ผลประเมินความพงึพอใจต่อระบบบริการขององค์กรในปี 2565

สรุป ผลประเมินความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกต่อการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ ปี พ.ศ.2565  ดยภาพรวม อยู่ในระดับดี  คิดเป็นร้อยละ  81.93  และแยกเป็นรายด้าน  

4 ด้าน  ดังนี ้ 1) ด้านกระบวนการและการให้บรกิาร  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ คิดเป็นร้อยละ  81.33   2) ด้านบคุลกิภาพ   ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 95.20 2)  3) ด้านสิง่อำนวยความสะดวก ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ  61.20   4) ด้านผลจากการรับบริการ   ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก  คิดเป็นร้อยละ 90.00  จากการวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านทีม่ีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านบุคลกิภาพ  และด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็น ร้อยละ 61.20   โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัตกิารพยาบาล คิดเป็น ร้อยละ 50.00  จึงไดน้ำผลการประเมิน

และข้อเสนอแนะเข้าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อพจิารณาจัดสรรงบประมาณในการจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบตัิการพยาบาลเพิ่มเติมในปงีบประมาณ 2566   
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สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจำคณะ พ.ศ.2565 
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ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจ าคณะป ี2565

สรุป ผลการประเมินการปฏบัิติงานของคณะกรรมการประจำคณะจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  คิดเป็นร้อยละ 70.59  จากการ

วเิคราะห์รายดา้น ทัง้ 14 ด้าน  พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านจัดทำร่างหลักสูตร  คดิเป็น ร้อยละ 88.3  สำหรับด้านธรรมาภบิาล ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ หลักมุ่งเน้นฉันทา

มติ คิดเป็นร้อยละ 76.5  รองลงมา คือ หลกัประสิทธิภาพ หลักการตอบสนองและหลักนิติธรรม คิดเป็นร้อยละ 70.6 และ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ หลักความโปร่งใส และหลักการ

กระจายอำนาจ คิดเป็นร้อยละ 58.8  ซึ่งได้นำผลการประเมินและการวเิคราะห์ข้อมูลเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะ  และได้รับข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในส่วนการเปิดช่องทาง

การร้องเรียนด้านการทุจรติโดยให้มคีวามปลอดภัยของผู้ร้องเรียนและปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลท้ังในส่วนประกาศและแผนการจัดซือ้จัดจา้งประจำปงีบประมาณ 2566  ตลอดจนรายงาน

การประชุมคณะกรรมการประจำคณะให้มีการเผยแพร่หนา้เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 


